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「手慣れた仕事と手慣れない仕事」という言
葉があります。
会社の基本的な機能を大きく分けると、研究
開発・生産・販売の３つの機能があるわけです
が、研究開発は「手慣れない仕事」を優先して
行う最たるもので、新しいこと・手慣れないこ
とにチャレンジしなければ、大きな成果は得ら
れません。当然のことです。
しかし、生産・販売等は、「手慣れた仕事」を
着実に実行することが重要であることが、たく
さんあります。
とはいえ、「手慣れた仕事」ばかりしていて

は進歩がなく、その中から「手慣れない仕事」
を見つけ、取り組むことによって、成果を得る
ことが大切です。
今から約３５年程前の昭和４０年代後半に、大塚

製薬�のMR（医薬情報担当者）の営業活動に、
「行動予定表」の導入が検討されました。
当時は、当然現在のようなパソコンはありま
せんので、全て手書きの日報で、一日の行動を
報告していました。
MR一人一人が、１日・１週間・１カ月の行

動計画書を作成し、営業所内で１番優秀な営業
担当者を内勤課長にして、MRが提出した計画
書通り営業活動が行われているか、営業活動の
内容や医師・医療従事者との面談内容をチェッ
クし、今担当者にとって何が問題か、会社とし
て何を手助けすべきかといったことに焦点を絞
り、指導するという方法が導入されました。
１番優秀な営業担当者を営業活動に出さない
わけですから、一寸考えると営業所の成績が落

ちるような気がしますが、数字面だけでなく、
MR一人一人のレベルが上がり、大きな成果を
上げました。
今でこそ当たり前の手法ですが、当時として
は、手慣れた手法の中から生まれた、手慣れな
い手法でした。現場の地道な改善から、発想の
転換をはかる一つの例であったと思います。
営業、MRの生産性アップの重要な３つの要
素として、
�「ターゲティング」
�「ディテーリング回数」
�「ディテーリングの質」
が言われますが、最適な顧客に、最適な頻度で、
質の高いメッセージを届けることの重要性を示
す言葉です。
その「ターゲティング」について、グループ
会社の大塚包装工業�においても、約２２年前に
「行動予定表」の導入と併せて取り入れた考え
方です。
それは訪問先企業の重要度をA・B・Cにラ
ンク付けし、より重要な訪問先企業により多く
の人と時間を割き、また新規大手企業へは大塚
グループの力も借りて会社全体で対応するとい
う考え方で、この当時から始めたことでした。
「現場に全てのヒントがある」と言われるよ
うに、現場主義に徹した中で、日々改善の要素
を見つけ、手慣れた手法の中から手慣れない手
法を考案し、それを実践した上で効果を検証す
るという手法は、今後も継承し続けなければな
らない重要な手法だと考えています。

手慣れた仕事と手慣れない仕事

四国経済連合会常任理事（�大塚製薬工場代表取締役会長） 小松 喬一

省エネ家電を購入すれば、様々な商品と交換できる「エコ

ポイント」の受付が７月１日から始まりました。交換対象商

品は、全国で使える商品券や地域特産品など数多くあります。

景気対策と温暖化防止の両方をにらんだこの制度は、消費

の下支えといった効果を上げ始めているようです。

地域特産品といえば、香川・愛媛の「せとうち旬彩館」は

じめ、四国各県の東京でのアンテナショップの売り上げが好

調です。古里の食べ物が懐かしく、入荷するとすぐに売り切

れる商品も多数あるとか。

また、東京の六本木には、四国各県の郷土料理が味わえる

人気スポットのお店があります。食材は、旬の物が四国から

直送されているため、新鮮で安く、その上、板前さんも四国

各県の出身者を揃えるほどのこだわりです。

四国の様々な魅力を発信する場所が今後、どんどん増える

ことを期待しています。

この度、事務局に異動があり、調査部調査役の小原武彦氏
ひろたけ

が出向元に復帰し、新たに鈴木寛威氏が着任いたしました。

前任者同様、よろしくお願い申し上げます。

夏の盛りです。くれぐれもご自愛のうえ、お過ごし下さい。

（おおばやし）

イロ スミ
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